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Massagno, 30 giugno 2026 
Ris. mun. 25.06.2026 

Capitolato di concorso  per la nomina di un/a assistente sociale al 50% (20 ore 
settimanali) presso i Servizi sociali comunali 

Il Municipio di Massagno apre il concorso per la nomina di 

un/a assistente sociale al 50% (20 ore settimanali)  
presso i Servizi sociali comunali 

Requisiti generali 
− bachelor of science SUPSI in Lavoro sociale con opzione in Servizio sociale o altri titoli di 

studio equivalenti/superiori, oppure comprovata esperienza nel settore di almeno 4 anni; 
− conoscenza di leggi, regolamenti, decreti federali e cantonali a carattere sociale, delle 

assicurazioni sociali, dell'organizzazione scolastica, nonché nozioni di base di diritto 
amministrativo e civile; 

− ottima capacità di redazione; 
− ottima conoscenza della rete sociale presente sul territorio (pubblica e non) e radicamento 

al territorio di servizio; 
− attitudine al lavoro di gruppo e autonomia nel lavoro individuale; 
− conoscenze informatiche (pacchetto Microsoft Office, GeCoTi); 
− sana costituzione psicofisica, con spiccate doti relazionali e profonda motivazione per 

l’aiuto al prossimo; 
− cittadinanza svizzera, riservata l’applicazione degli accordi internazionali; 
− conoscenza di una seconda lingua nazionale o dell’inglese; 
− disponibilità alla formazione continua; 
− licenza di condurre categoria B. 

Mansioni 
− fornire consulenza, informazione, accompagnamento e sostegno in casi di disagio 

sociale, relazionale e/o economico, sia a giovani, giovani adulti, adulti, famiglie o anziani; 
− intervenire sul territorio presso chi si trova in difficoltà, fornendo una prima risposta ai 

bisogni attivando/coordinando le risorse e i servizi necessari/competenti; 
− prevenire il verificarsi di situazioni di disagio attraverso il costante monitoraggio della 

popolazione, tramite contatti regolari con i servizi dell’amministrazione comunale, le 
scuole e i servizi regionali e cantonali; 

− promuovere progetti di inserimento sociale e professionale, in collaborazione con gli uffici 
cantonali competenti; 

− aiutare, eventualmente promuovere se necessario, il collocamento in istituti per anziani, 
adulti o minori; 

− collaborare con associazioni, enti e servizi comunali, regionali e cantonali impegnati nei 
settori degli anziani, dei giovani e delle famiglie, con l’obiettivo di rendere sempre più 
puntuali ed efficaci le risposte al disagio sociale; 



“Informativa sulla protezione dei dati personali: 
ai sensi dell’art. 13 della Costituzione federale e in conformità con la Legge federale sulla protezione dei dati (LPD) e con il ROD, si informa che i dati personali 
forniti dai candidati saranno raccolti, trattati e conservati esclusivamente per finalità inerenti al presente concorso (selezione, valutazione, attribuzione 
dell’impiego). I dati saranno accessibili al Municipio, alla commissione di selezione e ad eventuali soggetti interni incaricati della procedura di selezione, nel 
rispetto dei principi di necessità, proporzionalità e riservatezza. 
I candidati hanno il diritto di richiedere in ogni momento l’accesso, la correzione o la cancellazione dei loro dati, nei limiti delle disposizioni di legge applicabili, 
nonché di opporsi al trattamento per motivi rilevanti. I dati che non siano più necessari entro un termine ragionevole dalla chiusura del concorso saranno 
eliminati, salvo l’obbligo di conservazione per motivi legali. 
Per domande relative al trattamento dei dati o per esercitare i vostri diritti, potete contattare la Cancelleria comunale”. 

− attivare e/o coordinare gli interventi di rete che coinvolgono servizi sociali, sanitari, 
educativi e terapeutici, pubblici o privati; 

− garantire la supplenza nei periodi d’assenza della collega; 
− collaborare con la collega nella gestione del Servizio; 
− assumere tutele e curatele se necessario. 

Inizio dell’attività e giorni di presenza 
Data da convenire, il più presto possibile. 
Il primo anno di impiego è considerato periodo di prova. 

Indicativamente sarà richiesta la presenza il lunedì e il mercoledì tutto il giorno e il venerdì 
pomeriggio. I giorni di lavoro saranno da concordare con il responsabile. 

Condizioni di salario 
Le condizioni sono quelle previste dal Regolamento organico dei dipendenti (ROD) art. 33 e 
secondo la classifica delle funzioni prevista dall’Ordinanza Municipale. 

F. Servizi sociali – 3. Assistente sociale al 100% (tredicesima mensilità inclusa): 
cat. 8 da fr. 70'079.00 a fr.   91'438.00 
cat. 7 da fr. 75'830.00 a fr.   98'941.00 
cat. 6 da fr. 84'106.00 a fr. 110’841.00 

Le offerte corredate dai seguenti documenti 
− lettera di motivazione 
− curriculum vitae con fotografia recente 
− certificati di studio e di lavoro 
− referenze 
− estratto cantonale dell’Ufficio di esecuzione 
− estratto del casellario giudiziale (validità 6 mesi dal rilascio) 
− certificato medico di buona salute attestante l’idoneità alla funzione 

dovranno pervenire in busta chiusa alla Cancelleria comunale, Via G. Motta 53, Casella 
postale, 6908 Massagno, con la dicitura esterna “Concorso assistente  sociale” entro 
venerdì 17 luglio 2026, alle ore 16.00. 

Il Municipio non potrà, in nessun caso, considerare offerte di concorso che per tardiva 
trasmissione postale o di terzi dovessero giungere alla Cancelleria comunale dopo l’ora 
indicata del giorno della scadenza; si riserva inoltre di annullare il concorso qualora le 
candidature non dovessero soddisfare le esigenze. 

Non saranno ritenute valevoli le candidature incomplete e/o trasmesse via e-mail. 

Ulteriori informazioni sono ottenibili presso il coordinatore del settore sociale, Igor Rossetti 
T 091 960 40 40 (dal 13 al 17 luglio) o contattando il Segretario comunale, Christian Barelli 
T 091 960 35 11. 

Il Municipio 


